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• Introductions
• 9‐1‐1 Operations
• GIS Data’s role and considerations

Overview



• GIS Analyst for Bell County Texas Communications 
Center 

• Northeastern University 
– Geospatial Information Technology

• Formerly Geospatial Intelligence Analyst 
– BAE Systems 

• Supporting National Geospatial Agency & Army GEOINT Batallion

– Air Force
• Supporting AFSOC and DCGS‐5

Introductions: Me



• PSAP Public Safety Answering Point
• Opened 1999
• 1050 sq. miles
• 2 major highways
• Fort Hood 
• ~ 325,000 people
• 33 law enforcement agencies
• 22 paid and unpaid Fire/EMS
• >500 calls a day

Introductions: BC3



• 9‐1‐1 GIS Analysts?
• Use/Maintain street centerlines?
• Use/Maintain address points? 

Introductions: You



Landline
911 Call

Exchange

ANI/ALI

MSAG

PSAP



Wireless

Wireless Call
GPS or 

Radiolocation 
data

Selective 
Router

PSAP
(received 

either GPS or 
Tower 

location)



Geocoding
• Placed for Call‐taker

– Where is your emergency? Confirm

• Geocoded
• Placed for Dispatcher

– Who do you need?
– Who is closest to you?

• Placed for First Responder(s)



GIS Data For 9‐1‐1

• Centerlines
• Emergency Service Polygons
• Railroads
• Special Address Table
• Common Place Name Table
• Intersection Table



5 Sets of Data



5 Sets of Data

What does this do?



5 Sets of Data



Inconsistent Street Names



Inconsistent Street Names



Alias Table
• 190
• HWY 190
• US HWY 190
• US HIGHWAY 190
• Stan Schlueter Loop (Say that 5 times fast 
much less spell it)

• Etc.



Google vs City



Bing vs City



Yahoo vs City



City



What does the SIGN say?



Overlapping Ranges



Overlapping Ranges



Overlapping Ranges



Missing Zip Code
• Foster home database

– Senate Bill 723 Effective June 6, 2007
– Check database for family violence calls
– Requires zip code



Duplicated Names



Duplicated Names



Directional In a Name



Directional In a Name



Directional In a Name



Directional In a Name



Intersections Not Broken



Intersections Not Broken



Intersections Not Snapped



Intersections Not Snapped



Segments Broken at Boundaries



Common Place Names



Private Roads Not Addressed



Special Addresses



Address Points Vs Street Centerlines



Rail Crossings







Emergency Responses



Questions?


