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Flooding
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City of New Braunfels
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When it’s Good…

The Struggle

When it’s Bad…
Living by water and the challenges…



5GISinc | gisinc.com

The Problems
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ArcGIS Road Closure Application (Public View) …. And it’s many ways to be updated.

The Solution(s)

• ArcGIS Online template for road 
closures

• Uses structure from LGIM to 
support the application

• Public can view roadways that 
are closed

• Simple to use
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ArcGIS Online Web App Builder for Updates
Areas that ALWAYS flood…

• Update areas of historical 
flooding

• Can be used to create new road 
closures (non‐historical) quickly 
and easily
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Non-Map Application for Updates
One method utilized by field crews to update the public facing app…

• Rapid, intuitive way to search 
and change status of pre‐
existing closures

• User type is aware of location
• Immediate updates to the map
• Easy for non‐mapping workers
• Responsive, works on phones 

and tablets easily
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Collector for ArcGIS App for On-Site Updates
Another field‐based updating method…

• Quick method for changing the 
status of closures

• Requires no searching…GPS 
locates user at closure site

• Cases where street signs have 
washed away and/or user is not 
local
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ArcGIS Desktop for Updates
Updates by GIS staff positioned within the EOC…

• Primary software for handling 
the event

• Allows road closures to be 
updated and other features that 
support an OEM event to be 
mapped or updated

• Most analog map plots will 
originate here
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Operations Dashboard for ArcGIS
Used within the EOC to show real‐time status…

• Consumes the same REST 
services as the road closure 
application

• OEM staff can view road 
closures and other occurrences 
in real time
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Road Closure Public Viewer Updating
Some value‐adds to enhance the streamline the updating process..

• Large scale views reveal 
barricades and closed segments

• Barricades and segment 
closures react to the status of 
the block closure status
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Esri Report Writer
Used for quick reporting and dissemination to local media…

• Generates a report from 
ArcMap on demand to service 
Admin requests for updates

• References the feature class 
that serves out the REST service 
of the web application
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Application Design
How this looks as a system…
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Public Communication 
How CONB gets the word out…
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Summary
Use case, deploy, and revise….
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Summary

Any Questions?

Greg Brown
City of New Braunfels
GIS Manager
gbrown@nbtexas.org

Corey Baker
GISinc
Account Manager
corey.baker@gisinc.com


