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ABOUT LANGAN

Technical Excellence       Practical Experience       Client Responsiveness

Integrated Engineering Solutions
One‐Stop Shop



Dallas

Houston

Tyler

Austin



GEOSPATIAL & DIGITAL SOLUTION SERVICESGEOSPATIAL & DIGITAL SOLUTION SERVICES

GIS Mapping and Analysis
• Field Data Collection / Real‐Time Mapping
• Site Analysis
• Data Interpretation, Management and Analysis

Data Visualization
• Data Dashboards and Web Viewers
• Historical Data Acquisition 
• Spatial and Non‐Spatial Data Integration
• Map‐Based Document Management

Custom Solutions
• Process/Workflow Development
• Enterprise Software Integration
• Litigation Support
• Asset Management



DEVELOPMENT SERVICESDEVELOPMENT SERVICES
Advanced Solutions
• Process Automation
• IoT / Real‐Time Data Capture & Reporting
• AI / Machine Learning

Custom Tools
• Web & Mobile Application Development
• Custom Viewers & Websites
• Interactive Data Exploration

IT Infrastructure Support
• System Architecture Design & Implementation
• Enterprise Systems Integration
• Data Extract, Transform & Load (ETL) Services  



A GIS JOURNEYA GIS JOURNEY



Enterprise!

More Data and 
Departments!

Web Apps!

G‐I‐What?

They Finally
Get It!

THE GROWTH OF GISTHE GROWTH OF GIS



GIS “Guru”

I got this! 
??



WHAT IS AN 
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• Complete Data and 
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ENTERPRISE MANAGEMENTENTERPRISE MANAGEMENT

AutomationsAutomations

BackupsBackups StandardsStandards



BUT I HAVE GIS SKILLS!BUT I HAVE GIS SKILLS!

≠≠



ASSESSMENT 
AREAS
ASSESSMENT 
AREAS





• Esri Recommendations

• Langan’s Experience
Industry

• Manual Checks

• Scripted Process
Processes

• Conversations

• Vision
CustomCustom

BEST PRACTICESBEST PRACTICES



SCRATCHING THE SURFACESCRATCHING THE SURFACE



• Hardware and Virtual Machines

• Business Requirements

• Initial Architecture Needs

• Usage Dictates Architecture (How many)

• Sizing Based on Performance and Usage (How big)

• Hosting on ArcGIS Server or federated servers

• Minimal vs. Optimal Requirements

• Storage Capacity & Location

• High Availability / Redundancy

ARCHITECTUREARCHITECTURE



• Scaling
• Ensure meet business and performance needs

• Multi‐Tier Deployment Strategy
• Sandbox, Dev, Staging, Production

ARCHITECTUREARCHITECTURE

Sandbox Development Staging Production



MANAGEMENT & ADMIN: SERVERMANAGEMENT & ADMIN: SERVER

• REST Services directory security control

• Disable ArcGIS Server Administration 
Through Web Adaptor

• Location of Config Store and server 
directories

• Critical components of ArcGIS Server 
• On network or on the server with ArcGIS 
Server installed?

• Performance and Scalability impacts

• Validate Data Stores 
• Checks Connections



Resource Usage Monitoring
• ArcGIS Software:

• Services Usage
• Number of Service Instances

• Scaling at Process Level
• Service Load Times

MANAGEMENT & ADMIN: SERVERMANAGEMENT & ADMIN: SERVER

• IT Infrastructure:
• CPU
• Memory
• Disk Utilization
• Uptime
• Network Utilization



MANAGEMENT & ADMIN: PORTALMANAGEMENT & ADMIN: PORTAL

CONTENT
• Custom Apps & Widgets

• Sharing Permissions and Usage

• Publicly Shared Items

• Orphaned Services

• Content Sources
• Where/How stored
• Hosted Data Store vs. Other Sources

• Archival/Clean Up Policies

• Deprecated Content

• Portal content directory
• On the server or the network?

• Metadata Best Practices
• Thumbnails, Summaries, Tags, 
Categories, Contacts



MANAGEMENT & ADMIN: PORTALMANAGEMENT & ADMIN: PORTAL

ACCOUNTS

• Licensing

• Regular Reports
• Permissions
• Membership Counts
• Content Counts



MANAGEMENT & ADMIN: PORTALMANAGEMENT & ADMIN: PORTAL

USER SECURITY

• Single‐Source Logins/SSO
• SAML, ADFS, Okta, Duo

• Custom Roles/User Types

• Potential Security Concerns
• Master & Shared Accounts



MANAGEMENT & ADMIN: DATA STOREMANAGEMENT & ADMIN: DATA STORE

• Run DescribeDataStore Tool
• Review for unusual results

• Failed recovery, backup locations, etc.
• Regular routine

• Ensure ArcGIS Server license not expired 
on Data Store

• Backup configuration and schedule
• Prefer not same server!



MANAGEMENT & ADMIN: SECURITYMANAGEMENT & ADMIN: SECURITY

• Regularly Run serverScan.py & 
portalScan.py Reporting Tools

• Check for Security Patches/Updates

• Check primary Service Account

• Port Forwarding & Firewall 
Configuration

• Disaster Recovery
• Run WebGISDr Backup Tool
• Set up and ensure regularly ran
• Incremental & Full Backups (Nightly, 
Weekly, Monthly)



• Internal Documentation
• Publishing Workflows
• Content Management

• Check Events Log for Errors

• Validate Federated Servers

• Review Licensed Server Types
• Base (GIS)
• Image Server
• GeoEvent
• Mission
• GeoAnalytics

MANAGEMENT & ADMIN: ALLMANAGEMENT & ADMIN: ALL



MISCELLANEOUSMISCELLANEOUS

• Create Infrastructure 
Diagram

• Licenses

• Security Patches

• ETL Scripts

• Process Automation 
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BE CONCERNED!BE CONCERNED!



c a k i n@ l a n g a n . c om

CHR I S   A K I N ,   G I S P

Technical Excellence Practical Experience Client Responsiveness


